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1. Instalacion del Programa Cliente

Pasos previos

Para poder efectuar tus copias de seguridad y hacer uso del servicio Arsys Backup Online,
deberds descargar e instalar nuestro programa cliente, desde el que podras establecer,
programar o recuperar las copias de seguridad de tus archivos.

e Podras descargar el programa cliente desde la pagina de inicio del panel de control de
tu servicio Arsys Backup Online.

e Los requisitos del sistema para instalar el cliente es: Pentium 4 o superior, minimo 1GB
de RAM, 3 GB de disco duro libres

e Elprograma es compatible con los sistemas operativos Windows XP SP3 (32/64 Bit),
Windows Vista SP2 (32/64 Bit), Windows 7 SP1(32/64 Bit), Windows Server 2003 SP2
(32/64 Bit), Windows Server 2008 SP2, Windows Server 2008 R2 SP1, Windows SBS
2011

Recuerda que para que la copia se ejecute correctamente debes disponer de permiso de
administrador en la maquina de la que estés realizando la copia.

Instalacion

Una vez hayas descargado el archivo de instalacién del programa, ejecutalo y sigue los
siguientes pasos para su instalacion:

1. En la primera pantalla, elige el idioma con el que deseas realizar la instalacion:

Figura 1. Idioma de la instalacién

'_‘:'_=|. Instalacion de Arsys Backup Online | x| I

Asistente para la instalacion de Arsys Backup
Cinline

arsysbackup

El asistente para la instalacion instalara Arsvs Backup Online en el
equipo. Haga clic en Atras para revisar o cambiar los parametros de
instalacion. Haga clic en Cancelar para saliv del asistente.

Espafiol j

English
arsys es cloud Frangais

Abras | Siquiente I Cancelar
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2. Pulsa “Siguiente >” en la pantalla de bienvenida (Figura 2).

Figura 2. Pantalla de bienvenida

i'.E!,IJ Instalacion de Arsys Backup Online M= E3

Asistente para la instalacion de Arsys

Backup Cnline
arsyshbackup i

El asistente para la instalacidn instalara Arsys Backup Online
en el equipo. Haga clic en Atras para revisar o cambiar los
parametros de instalacion. Haga clic en Cancelar para salir
del asistente,

fikras |

Cancelar |

3. Seleccionamos el tipo de instalacién que queremos hacer y elegimos la instalacion tipica
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i‘él Instalacion de Arsys Backup Online

arsysbackup

* Tipica

" Personalizada

Instala las caracteristicas de programa mas frecuentes, Recomendado para la mavoria de usuarios,

Akras |

Cancelar |

4. Pulsa “Siguiente >” para comenzar la instalacién

i'é" Instalacion de Arsys Backup Online

arsysbackup

arsys es cloud

Espere mientras el asistente para la instalacion instala &rsys Backup Online.

Abras Siguiente i Cancelar
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5. Alfinalizar la instalaciéon podremos ya acceder a la aplicacién en modo basico o avanzado.
Esta opcidn la podemos cambiar cuantas veces queramos desde la misma aplicacién,

i'i!r" Instalacion de Arsys Backup Online M= E3 I

Asistente para la instalacion de Arsys
arsysbackup Backup Online completado

Haga clic en el botan Finalizar para saliv del asistente parala
instalacion,

[v dniciar Arsys Backup Online;

[ Utilice &l modo avanzada

Abras | Finalizar I Zancelar

Configuracion del acceso

Finalizada la instalacion del programa, y de manera automatica, se iniciard un proceso para
que insertes los datos necesarios de configuracién para el acceso al servidor de backup.

e Estos datos, hacen referencia al usuario de acceso y al servidor de backup al que
deberds conectarte para efectuar las copias o restauraciones.
e Dispones de dichos datos en el panel de control del servicio.

En la pantalla de configuracién deberas indicar la ubicacién de tu servidor de seguridad y tus
credenciales de conexidn.

Puedes elegir cualquier nombre para la configuracién. Cada configuracion es un “Dispositivo”,
si tienes mas de un Backup Online contratado, procura darle nombres significativos a cada uno
de ellos.

Ubicacidén del servidor de seguridad

En el campo “Nombre del Servidor o Direccion IP”, indica el nombre del servidor de backup
asociado a tu usuario, que encontraras en el panel de control, en la seccién de ‘Configuracion’,

del estilo: xxx.servidoresdns.net
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Datos de usuario

Deberas rellenar los campos de “Nombre de usuario” y “Contrasefia”. Utiliza los datos que
aparecen en el panel de control.

Una vez insertados los datos de usuario y contrasefia, pulsa en “Conexion de prueba” para
comprobar que la conexion se establece correctamente.

En caso de que haya problemas de conectividad, asegulrate de que los datos introducidos son
correctos y vuelve a intentarlo y si no encuentras el problema, contacta con nuestro
departamento técnico en la direccién info@ arsys.es o a través del teléfono 902 11 55 30.

@ N Backup Online
Copia de seguridad Recuperar Registros Programacion Dispositivo Estado Ayuda ©
— Seleccion inteligente
; n
Tareas oo & Mis Documentos Misica
[] == Toda la carpeta Miz Documentos 1 . Copia de sequridad de todos los

Mada que informar ,
Configurar dis

Prdxima tarea programada ﬁ) Cuenta | Seguiidad I Avanzado | Copia Intermedia | Froxy I Restaurar
Mada que informar Naombre del dispositiva

g ; ]

Configuracion A :

g 2 E |D|spnslhvn 0x=5P - Ejecutar...
=

Al Ubicacian del servidor de seguridad

B Usar estos pardmetros para transterir datos a un Servidor de

=& Segurdad en Intemmet o a nivel local en Intranet.

Mombre del Servidor
o Direccian [P:

lwukg27 4. zervidoresdns. net

Autenticacidn del servidor de segquridad

Usar estos pardmetros para configurar el nombre de usuario p la
contrasefia de su cuenta en el servidor de seguridad.

Especificar credenciales para la autenticacidn

HNombre de usuario: testdal22

Lontrasefia

(=

BRepita la contrasefia:

[ Utilizar mis credenciales de acceso actuales de Windows

l Canexidn de prucba ] l ACEPTAR ] [ Cancelar ] [ Aypuda

—1 previamente,

Cambiar a modo basico

Con esto ya tendras configurada tu aplicacién y podrias empezar a gestionar tus copias de
seguridad.

Importante:

La licencia va asociada a un usuario y maquina sobre la que se hace el backup.

Una vez asociada la maquina de la que se hace backup no se puede realizar backup de
otra distinta con la misma licencia.




© 2012 - Copyright Arsys InternetS.L.

Configuracion adicional

Ademas de configurar el servidor y el usuario para el acceso, en la configuracién del dispositivo
tenemos otras 5 pestafias con opciones adicionales.

A continuacidn explicamos en mas detalle las 3 mdas importantes.

Seguridad

Nos permite utilizar una clave de seguridad para cifrar los archivos en el servidor. Los archivos
siempre viajan y se almacenan cifrados, y con esta opcién podemos elegir la clave de cifrado
de los archivos en el servidor de backup. Ojo, si pierdes u olvidas la clave secreta, puede que el
administrador del servidor de copias de seguridad no sea capaz de recuperar los datos del
servidor.

Esa clave secreta serd necesaria también para acceder a Cloud Restore (ver mas adelante).

Por defecto serd la misma que la clave de acceso:

Cuenta | Seguridad | Avanzadao Eopialntermedial Frouy |Hestaural

Codificacidn
Codifizacidn utilizada:
@ AES encryption enabled - strength: 128 bits

Configuracion de clave zecreta

@ Clave secreta para codificar todos los archivos:

@ Utlizar ri contrasefia de acceso coma clave secreta)

() Especificar mi propia clave secreta de codificacion,

Clave secreta

@ Clave gecreta de codificacian:

Fiepita la clave secreta de codificacidn:

Pista opcional de la clave secreta de codificacidn:

[ Conexidn de prueba ] [ ACEPTAR l [ Cancelar ] [ Apuda

Avanzado

Permite opciones adicionales como limitar el ancho de banda o elegir la carpeta donde ubicar
los archivos temporales.
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Configurar di

Cuenta | Segurdad | Avanzado Copialntermedial Prowsy I Restaurar

Opciones de ejecucién de copia de seguridad

[lEnwar &l Serwdor de Segundad las histas de archivos borrados:
[ Limitar ancho de banda de lared &

= kilabytes par segunda

Uso de CPU:
Sistema répido H Copia de seguridad mas

Archivos temporales de copia de seguridad

Carpeta de archivos temporales:

|C: “ProgramD atadrsyshbrsys Arsys Backup Dnline\Dispositivn|

[ Mover carpeta... ] ’ Carpeta vacia ]

Recupracion de datos

El adminiztrador del Servidor de Segundad podria tener habilitada la opoidn de
recuperar zus archivos en un cazo de emergencia, aungue usted haya
especificado una clave secreta.

Bloquear copia de seguridad =i &l adminiztrador puede recuperar mis
datos

[ Conesion de prusba ] [ ACEPTAR ] [ Cancelar ] [ Apuda

Copia intermedia

Si vas a realizar una copia inicial muy grande, se puede realizar en local y luego enviarla a Arsys
para que se cargue en el servidor correspondiente.

Esta opcidn solo es recomendable si la opcidn de realizar la copia inicial via web no es viable,
ya que el elegir esta opcién implica tener que almacenar esta copia inicial y enviarla
fisicamente para que de forma manual por parte de los técnicos de Arsys, se cargue esa
informacidn en el servidor.

Es un trabajo manual que tiene unos costes adicionales.

2. Uso del Programa Cliente

El programa tiene 2 modos de uso, el basico y el avanzado. Ambos son sencillos de utilizar,
aunque el modo avanzado da mas opciones de configuracion.

En cualquier momento podemos pasar de un modo a otro a través del botdén que aparece en la
parte inferior de la pestaiia “Portal”.

Modo basico

En el modo basico, se mostrara la siguiente pantalla en la pestana “Portal” con las opciones:

e Actualizar mi copia de seguridad
e Configurar copia de seguridad
e Restituir
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e Almacenamiento en linea

Backup Online =T 4

Tareas recientes

() 09/01/2012 14:04:08 . - - g
IR SR ~¥ Actualizar mi copia de seguridad

© 20/12/2011 10:16:46 Proteger shoralos archivos seleccionados
B 14/12/2011 10:26:29

ud Copia de seguridad
= Seleccionar archivos que proteger

Configuracion

*g Configuracién general

&d  Restituir

g Seleccionar archivos para recuperar

Almacenamiento en linea
Configurar la opcidn de almacenamiento en linea

[ Cambiar & modo avanzado

Vamos a ver como realizar una copia de seguridad de forma sencilla. Para ello, seleccionamos
la opcidn de “Copia de seguridad” y seguimos las indicaciones del asistente:

1. Decidimos qué archivos vamos a incluir en la copia y si la copia va a ser completa o
s6lo de los archivos modificados
Elegimos los archivos y carpetas que queremos copiar
Realizamos la copia inmediatamente o la dejamos programada

...y con esto ya hemos realizado nuestra copia de seguridad.

nte de copla de sequridad

tte de copia de sequridad

Seleccién de archivos de Copia de seguridad
Configurar copia de seguridad

Hacer dic en un elemento & la izquisrda pars visuslizar e contenido a la derecha, Luego haga clic en el casilero
§ o i . préximo o la unidad, carpets o archivo que deses incluir enla tarea de copia de sequridad.
B Selecciones - Qué incluir en la copia de seguridad

@ Todalauridsd

Copiar todos los archives de mi unidad de sistema (C5) = DDestd || Mombre: Tamafio | Tipo
= 2 Administratar M | Imagenes File folder
@ archivos persondles i3 Contacts arsysDDO.exe 1434 ME  Appication
- . . O g Deskop bockmarks.htm OKE  Firefox Document
ConaibcapetaliE e ianioy O g Downloads 1) mucommander-0_6_... 3.69MB  Compressed (zipp
= ] 4y Dropbox
3 Favorites
[¥] Permitirme elegir archivos especificos para copiar g ? ks
= [ & My Documents
# {rchivas a copi
I opciones - Como realizar la copia de seguridad 4 S ;":Vs E?m‘z 4
* Integration Ser|
) #-[J | Integration Ser|~
@ Copia de sequridad completa o001 SQL5erver Ma
Copiar bodos los archivos seleccionadas +-[0 | visual Studio 2(
O & My Music
) Copia de sequridad de modficados g ; mv :i;‘uf&i
 Yideos
Copiar sélo los archivos modificados de |a seleccidn D18 Saved Games
[ & searches
=M Computer
. - W&, Local Disk (C:)
J  Almacenamiento - Dénde realizar la copia de seguridad + (4] VD Drive (D)
i € Network 1
Dispositiv. 0 <59 | l == ] # O #F Microsoft SQL Server  «
< (] ] » « i ] f

[ Siquiente H Cancelar H Ayuda Atras H Siguiente H Cancelar H Ayuda

10
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Copia de seguridad completa

I Acciones - Cuando realizar la copia de seguridad

Resultado

i copia de seguridad se iniciara
() Realizar mi copia de sequridad més tarde inmnediatamente,

Se mostrara el progreso de la copia de seguridad

() Guardar mis cambios v cerrar conforme se realiza.

Akras ] [ Finalizar ] l Cancelar ] [ Ayuda

Modo avanzado

En el modo avanzado, se muestran mas opciones:

@ KB ! ckup Online
Copia Copia de seguridad Recuperar Registros Programacian Dispositiva Eliminar Estado

Seleccion inteligente

Tareas recientes

Mis Documentos Musica
Mada que informar O "‘—] Toda la carpeta Mis Documentos O 4‘ Copia de sequiidad de todos log
- 4 archivos de mdsica
Préxima tarea progroria] CDFreo electronico Fol.ugraha.s
O " Copia de seguridad de todos los O i;ﬂ_‘ Copia de seguiidad de todag lag

o

- archivos de Outlook. — fotografias & imégenes

Mada que informar

Ayuda *

Configuracion
2 - ‘ |Selecc\nne tipo de trabajo en primer lugar.

‘ Seleccionar tipa de

‘ - ‘ Ejecutar,..

%8k Configuracian general
Asistentes

Asistente de copia de seguridad
v
15 Crear instucciones para copia de seguidad de datos.

Asistente de Recuperacion
Crear instrucciones para recuperacion de datos.

Almacenarmiento en linea

Almacenamiento en linea
Configure sus dispositivos de almacenamiento
~ enlinea.

@

Utilidades

Ejecutar instrucciones
Ejecutar instrucciones ahora,

Abrir tarea
Abrir puestos de trabajo quardado
previamente,

= @

Cambiar a modo basico

Para realizar una copia de seguridad tenemos 3 opciones:

11
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e Utilizar la “Seleccién inteligente” en la que se nos ofrecen una serie de carpetas tipicas
de las que realizar el backup

e Utilizar el asistente de copia de seguridad

e Directamente desde la pestafia de “Copia de seguridad”

A continuacidn, explicamos el proceso de copia de seguridad desde el asistente y desde la
pestafia “Copia de seguridad”.

Asistente de copia de seguridad

El asistente de copias de seguridad nos guia paso a paso para realizar una copia de seguridad.

Pinchamos en el asistente e iniciamos el proceso:

Asiskentes

Asistente de copia de seguridad Asistente de Recuperacion
1 Crear inztrucciones para copia de segundad de dat 'ﬂ Crear instrucciones para recuperacion de datos.
i e

r - . . [ Fa

La guia consta de los siguientes pasos:

Seleccién de archivos de copia de seguridad
Seleccion del destino (el dispositivo que vamos a utilizar para las copias) y modo de la
copia de seguridad

3. Opciones adicionales de la copia (comprimir archivos, verificar datos, ...)

4. Programacion de la tarea

Una vez demos a “Finalizar” en el ultimo paso, ya tenemos creada la tarea de copia de
seguridad.

El asistente de copias de seguridad es la forma mas rdpida y sencilla de crear las tareas de
copia de seguridad.

A continuacién, mostramos los pasos del asistente de forma grafica:

12
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=
paso del asictenie Seleccion de archivos de Copia de seguridad
&> Seleccionar F N o
archivos ' Todo el disco C:
. . = A2 A a Ayuda
Seleccionar destino @ Seleccion inteligente
Opriones de seleccidn . Adqui puede seleccionar los
Ejzcutar/Programar Mis Documentos elementos que desea
tarea - | Toda la carpeta Mis Documentos incluir en esta karea de
—= copia de seguridad,
Resumen de tarea: Correo electranico Sugerencia:
O “w LCopia de sequridad de todos los Mo kodos los archivos
Nombre: archivos de Outlook importantes estan
i d idad ubicados en “Mis
SR S SRR Misica documentos”, Algunos
rogramas guardan sus
Destino: O Copia de seguridad de todos log Eatgs . el?jirecturiu
Dispositivo, 7 x5P —4 archivos de misica “archivos de programa®,
Litilice *Desen seleccionar
Contenido: = Fotografias manu_alnlwe:nte los arc:i_vos”
Caen il Exnd) S [0 &6 Copis de seguridad de todas las (FelitE) L UL E=lies et
Sel‘;ct g | Fotograf iz & imdgenes en la copia de sequridad.
Opciones: _ i
- . ' Deseo | los archivos
-Verificar datos tras copia
de 5"79“"dad_ . ) Usar instrucciones guardadas anteriormente
-Habilitar copia seguridad
de archivo abierto Instrucciones de la tarea de Copia de
seguridad
Siguiente I [ Cancelar I [ Ayuda
“
llustracion 1 - Paso 1 de asistente de copia
X

Paso del asistente: Desting v nambre

Seleccionar archivos

E» Seleccionar

destino Mombre de la copia de sequridad Ayuda

Opciones de seleccidn ‘ Mi Copia de sequridad Introduzea el nombre de

Ejecutar/Programar esta tarea de copiade

S Desting de la copia de sequridad ;i%%:i‘::jnynsﬂte;cd\oena e

‘ Dispositiva, 7 x5P | [ Copiar a... destino que desea utilizar,
Resumen de tarea:
Sugerencia:

Nombre: Mada de grabacién Al seleccionar el

dispositiva, puede incluir
un "Mombre del medio™
descriptivo como “#is
caopias diarias” o ‘Mis datos
financieros", Esta mejora
la legibilidad durante las
restituciones,
especialmente cuando se
utilizan dispositivos dpticas
o de cinta,

Mi Copia de seguridad Mada: Reemplazar contenido de medio d | - |

Destino: Reemplazar contenido, Formatear automaticamente todo medio de
Dispositiva, 7 x5P grabacidn en blanco o no reconocida.

Contenido: Modo de copia de sequridad

opia de sequridad Smart
Select Modo: Incremental | - |

Crea copia de sequridad de archivos seleccionados que hayan sido
modificados desde la dltima copia v los marca como actualizados,

Opciones:

-Yerificar datos tras copia
de seguridad

-Habilitar copia sequridad
de archivo abierto

Anterior ] ‘ Siguiente | [ Cancelar ] [ Ayuda

llustracion 2 - Paso 2 de asistente de copia

13
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Paso del asistente: Opciones
Seleccionar archivos

Seleccionar destino [¥]Usar compresitn de software

Opciones de
seleccion

Ejecutar/Programar
tarea

'erificar datos después de la copia

abilitar copia sequridad de archiva abierto

Activar revision de virus
Resumen de tarea:

Nombre: Accidn con archivos infectados
Mi Copia de seguridad @ Cmitir

~ Mo procesar archivo
Destino:

Dispositivo, 7 xSP Ianarar
Procesar el archivo a pesar de advertencia de infeccion.

Contenido:

Copia de sequridad Smart
Select

Dpciones:

-Verificar datas tras copia
de seguridad

-Habilitar copia sequridad
de archivo abierta

Ayuda

Seleccione las opdiones
que desea incluir en esta
tarea de copia de
seguridad.

Sugerencia:

Si selecciona “Usar
compresidn de software”,
amenudo se reduce el
tamafio de |la copia de
seguridad un 50%, pera
también puede aumentar
el iempo que se tarda en
finalizar la tarea de copia
de seguridad. Ademas, la
mayoria de las unidades de
cinta incluyen compresidn
de hardware, par lo que
puede desactivar esta
opcidn cuando seleccione
dispositivos de cinta.

Anterior ] [ Siguiente ] l Cancelar I [ Ayuda

llustracion 3 - Paso 3 de asistente de copia

Paso del asistente: Completando copia de sequridad

_ _ Tipo de Programacid Semanal w7
Seleccionar archivos & Efectar ahora
Seleccionar desting Nombre de latar |Una vez inistrador, ARSYSDESARROLLOYMis documentns'l,Ars'| |
Opciongs de seleccidn . Minuto " 5
. Para ejecutar esta tarea, ClHoraria Informacidn de Programacidn
&> Ejecutar/Programa o
=T Diario

@ Ejecutar como usuatio

(7 Ejecutar come usuario especifico Ejecucion inicial. ..

Resumen de tarea:
=]
=

Ferha 10j01f2012

Nombre: Hora 13:22:44

Dispositiva, 7 x5P I:g semanals)

Contenido:
opia de sequridad Smart

Select Mota: Debe especificar una cuenta vélida para ejecutar
esta tarea, En caso contrario no se ejecutard la tarea
Dpciones: especificada,

Utilizar compresidn de
software

-Verificar datos tras copia
de sequridad

-Habilitar copia sequridad
de archivo abierta

Ayuda

Puede elegir entre
ejecutar la tarea de copia
de seguridad ahara o
programarla para mas
adelante.

Sugerencia:

Aseglrese de incluir las
credencisles de conexidn
del dominio de Windows o
del sistema en las tareas
programadas v revise la
venkana "Resumen de
tarea” para confirmar que
ha configurado tado
carrectamente,

Anterior ] l Finalizar ] [ Cancelar ] [ Ayvuda

llustracion 4 - Paso 4 de asistente de copia

14
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Realizar una copia de seguridad desde la pestaina “Copia de seguridad”

Realizar una copia de seguridad (backup) te resultard muy facil. Solo debes sequir estas

instrucciones:

1. Abre el programa y selecciona la pestafia “Copia de seguridad”

2. Ponun nombre a tu copia de seguridad, por defecto saldra “Mi copia de seguridad”

3. Enla parte izquierda de la ventana, aparecera un explorador con las unidades de tu
equipo. Selecciona en el mismo las carpetas y/o ficheros que deseas salvar.

Para poder examinar el contenido de tus unidades y directorios, debes pulsar
el signo (+) a la izquierda de cada unidad o directorio.

Para seleccionar una carpeta, pulsa sobre el cuadrado (a la izquierda de la
misma). Si seleccionas una carpeta, afladirads todo su contenido (ficheros y
subcarpetas).

Sisolo deseas salvar algunos ficheros de un directorio, selecciénalos en la
ventana de la derecha.

Arsys Backup Online

@ LA
Portal  Copia [ICEREELHULENEN  Recuperar
Mombre de la copia de seguridad: | Backup 2012

Seleccidn de archivos

Registros Programacién Dispositivo Eliminar Estado

= Bl Desktop Nombre Tamafio | Tipo Modificada
=0 & Administrator Imnégenes File falder 12/21)2011 12:221..,
[/ 5 Cortacts [ arsysDD0.exs 14,34 MB  Application 12/9/2011 Z47:21 PM

[ j Deskiop
[ & Downloads
# [ |. Drophox
# [ i Favorites
O # Links
= [0 | My Documents
J {Archivas 3 copiart
Arsys Backup Onlin
Integration Service
Integration Service
| 501 Server Manag,
. Wisual Studio 2008
O & My Music
[ 21 My Pictures
O & my videos
O & saved Games
O & searches
= 8 Computer
+ &, Local Disk (¢}
+ [ty DVD Drive (i)
+ € Netwark
- [] 4% Micrasaft SQL Server
= 4 System State

|#] bookmarks. him OKB  Firefox Document
4y mucommander-0_&_... 3.69MB  Compressed (zippe...

12/21/2011 12:18:...
12/21/2011 1219,

RN

ooooos

4 n »

[ copiara... HDisDus\tivo.leP Estimacién... | [ Programacién... || configuracion | [copla de sequridad

3. Continda con el paso 2 hasta que hayas seleccionado todos los directorios y ficheros
que deseas salvar.

O

En el botén “Estimacién” puedes ver un resumen del espacio que tienes
seleccionado para copiar

Recuento  Tamario
Archivos & 1505 MEB
Directorios o
Totales 11 1505 MB

Completado

4. Una vez seleccionada la informacidn, podras iniciar la copia de seguridad de dos

formas:
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e De manera inmediata, pulsando el botén “Copia de seguridad” en la parte

inferior derecha.

Archivos completados: Bytes :
Archivos seleccionadoz 11 Bytez:  18.05ME
Archivoz omitidos: Bytes :

Dizpogitiva

Mombre del dizpositive:  Dispositivo.0 «SP
Welocidad actual:

Estado actual
Estado: Creando copia oculta de archivos abiertos

Archivo:
Tamafio:

Awance:

Hora

Tiempo transcurrido:
Tiempo restante estimado:

Tiempo estimado de ejecucian.

Avance: |— ——

e Programando una copia periddica, a

través del apartado “Programacion”,

donde escogemos la periodicidad y la fecha de inicio de la copia de seguridad.

[ Opciones de programacian

fi‘ Nombre de la tared 3

onar karea a programar

Informacion de Programacicn

Tipo de Programacid | Mensual | N |
Ejecucidn inicial. ..
Fecha 122120 =]
Hora sagIrm
Repetir...

El 1 E| del mes
de cada 1 EI mes(es)

Tiempo maximo de I:I haras I:I minukas

Para ejecutar esta tarea, conectarse usando esta cuenta

() Ejecutar coma usuario registrado

(@) Ejecutar como usario especifica

Nombre del dominio | CDO7594

MNombre de usuario ‘ Adminiskrator

|
Contrasefia ‘ |
]

[ Werificar credenciales

Mota: Debe especificar una cuenta valida para ejecutar esta tarea, En
caso contrario no se ejecutara la tarea especificada,

Se pueden crear tantas copias de seguridad como se quiera, por ejemplo, puedes crearte
copias incrementales diarias de “Mis documentos” o una copia completa mensual de la

carpeta de proyectos.

Configuracion avanzada

En el botdn de Configuracidén que se encuentra en la parte inferior derecha de la pestaia de

“Copia de seguridad”, disponemos de configuracién
Desde aqui podremos elegir opciones como:

e Copia de Seguridad:
o Eltipo de copia de seguridad
e Filtros

adicional a la hora de crear una copia.
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o Seleccionar mediante filtros los archivos que se quieren copiar. Se pueden
seleccionar archivos por fecha, atributos, nombre y extensién, etc.
e Notificaciéon
o Opciones para mantener un registro de acciones realizadas, incluida la opcién
de enviar un mail con la informacidn de la copia
e Comandos personalizados
o Nos permite ejecutar comandos antes y después de realizar una copia de

seguridad
Configuracidn avanz:
| Credenciales de red | Comandos personalizados
Copia de zegundad Filtraz | Matificacion | Ejecutar como

Configuracidn general de opoiones de copia de segunidad.
Segunidad y autarizaciones de Copia de sequridad [ACL]
Comanda la copia de segundad de bazes de datos obligatornamente en modo ©

Habilitar copia seguridad de archivo abierto

D esting: |ﬂrsysBDL-T esf | D

todo de copia de segunidad

Moda: | Incremental | - |

Crea copia de sequnidad de archivos seleccionada: que hayan sido
modificados dezde la dltima copia v log marca como actualizados.

2k, ][ Cancel H Help

llustracion 5 - Configuracion avanzada de Copia de sequridad

Recuerda que todos los archivos se guardaran cifrados y comprimidos.
Tipos de copias

Podemos hacer distintos tipos de copias de seguridad:
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e Completa
Hace la copia de seguridad de todos los archivos seleccionados y marca cada archivo
como copiado. Este es el tipo de copia pre-asignado automaticamente por el
programa.

¢ Incremental
Hace la copia de seguridad y marca los archivos como copiados, pero Unicamente de
los archivos seleccionados que no han sido copiados anteriormente o que hayan
cambiado desde la ultima copia de seguridad.
Para restaurar una copia incremental necesito tener todas las copias incrementales
anteriores.

e Diferencial
Hace la copia de seguridad de los archivos seleccionados que no se hayan copiado
anteriormente o hayan cambiado. En este caso, los archivos no quedan marcados
como copiados.
Al no marcar los archivos como copiados, para restaurar una copia diferencial necesito
la copia completa y la copia diferencial correspondiente.

¢ Instantdnea (snapshot)
Hace la copia de seguridad de todos los archivos seleccionados, pero no marca ningun
archivo como copiado.

El tipo de copia lo podemos cambiar desde la Configuracidon avanzada.

Programacion de las copias

Ademas de poder realizar una copia de seguridad de manera inmediata, tienes la posibilidad de
planificar dichas copias segln tus necesidades, para que se realicen de manera automatica
cuando y como lo decidas.

Para configurar una programacién podemos hacerlo desde la pestaiia “Copia de seguridad”
mientras estamos configurando las copias pulsando en el botén “Programacion...”
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@ Nombre de |3 tared C:\Documents and Settingsiadministradar, 4R SYSDESARROLLOMIs documentos|drsys Backup Online) ScriptsiBackup

Informacion de Programacion Para ejecutar esta tarea, conectarse usando esta cuenta

Tipo de Programacid | Diario | - | (@ Ejecutar como usuario registrado

() Ejecutar coma usuario especifico

Ejecucion inicial. .

Fecha oz [v

Nombre del daminia [ ARSYSDESARROLLO |
Hora 11:35:27 =

Mombre de usuario | Administrador |
Repetir cada... Contrasefia | |

dias el
Werificar credenciales
Pero sdlo en estos dias...
[7] pomingo [ Juewves Moka: Debe especificar una cuenta walida para ejecutar esta tarea, En
- caso conkrario no se ejecutard la tarea especificada,

Lunes ;,,l
[ Martes [ 54bada
Migrcoles

Tiempo méximo de |:|horas I:I rinukos [ Aceptar ” Cancelar ]

Otra opcidn es yendo a la pestafia “Programacion” donde podemos ver las copias pendientes y
“Agregar...” una nueva copia de seguridad.

p Online

CUperar Programacion )] L] Eliminar Esl

Tareas programadas Habilita la ejecuridn de tareas programadas

Nombre de la tarea | Tipo | Ejecutar como | Ulkima ejecucisn | Estadn de dltima ejecucisn | Préxima ejecucion | Est
@ sarias-Descargas_y_downloads-Diaria Diario ARSYSDESARROLLOVA,,,  10/01/2012 10:15:02 Caompletado con informacién 11/01/2012 10:15:02 En
@ sarias-Descargas_y_downlnads-Diaria Diario 10/01/2012 10:18:32 Completado con informacin 11/01/2012 10:18:32 En
@ sarias-Descargas_y_dowrloads-Diaria Semanal ARSYSDESARROLLOVA... 10012012 10:02:00 Completado con informacion 17{01}2012 10:02:00 En

f;‘)— Wambre: de I tared CDocuments and SettingslAdministrador. AR SYSDESARROLLOMis docmentosérsys Backup Onine|Scripts|Backup| - |

Infarmacion de Programacion Para ejecutar esta tarea, conectarse usando esta cuenta

Tipo de Programacid

() Ejecutar como usuario registrado

A jecutar como usuario especifico
Ejecucion inicial,..

Fecha 1ofo1fzo12
B Nombre del dominio [ arsvspEsarRoLLO |
Hora 11:36:53 =
Mormbre de usuario | Adrinistrador ‘
Repatir cada... Cantrasefia | ‘
semanals)
[ Werificar credenciales ]

Mokta: Debe especificar una cuenta valida para ejecutar esta tarea, En
caso conkrario no se ejecutard la tarea especificada.

T\_empn_'méximn de l:l haras l:l minutos

4 1 ]

+

Elirninar Modificar...

llustracion 6 - Vista de las programaciones existentes y didlogo de creacion de nueva programacion
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La primera vez que crees una programacion, se guarda en un archivo con la configuracién
indicada. Este archivo lo podemos utilizar mas adelante como base para nuevas
programaciones.

A continuacidn, te explicamos cada una de las opciones disponibles:

e Unavez. Se programa la ejecucién de una copia de seguridad en un dia y hora
determinado.

e Minuto. Puedes programar una copia periddica con una granularidad de minutos y
segundos. Utiliza este tipo de copia si quieres tener en el servidor de copias alguna
informacién que varie cada muy poco tiempo.

e Horaria. Realiza copias periddicas cada cierto nimero de horas. Mientras trabajas
puedes ir realizando las copias de seguridad sin problemas ya que se pueden realizar
copias de seguridad de archivos abiertos.

e Diario. Puede ser la opcién mas habitual si tu equipo esta siempre encendido y
conectado a Internet y si deseas hacer la copia mientras trabajas. Deberas, segun el
caso, indicar una hora del dia para ejecutar el proceso.

Opciones de la copia diaria:

Opciones de programacion

rﬁ‘ Mombre de la tare4 Ci\Documents and Settings\Administrador ARSYSDESARROLLOYMis documentos)arsys Backup Online'l,Scripts'l,Backup| - |

Informacidn de Programacion Para ejecutar esta tarea, coneckarse usando esta cuenta

Tipo de Programacia |Diari0 | - | @) Ejecutar coma usuario regiskrado;

. VI ) Ejecutar como usuario especifico
Ejecucion inicial. ..

Fecha wjotfzotz =]
Mormbre del dominio | ARSYSDESARROLLO |
Hora 11:36:53 =
Mombre de usuatio | Adrninistr adar |
Repetir cada... Contrasefia | |
1 E| dias el:
Pero sdlo en estos dias...
[7] pomingo [ Jueves Mota: Debe especificar una cuenta walida para ejecutar esta tarea, En
FlL [ viernes caso contrario no se ejecutara la tarea especificada,
Luries i
[ Martes [ s4bada
[ Migreoles

Tiempo méximo de I:Ihoras I:I minutos Areptar ]I Cancelar

e Semanal. Opcién adecuada si tus datos sufren muy pocas modificaciones o si quieres
reducir el nimero de accesos.

Nuestra recomendacion es que hagas, si es posible, una copia diaria, dado que,
si no haces cambios, sencillamente el programa no se conectara al servidor de
backup y asi siempre estaras seguro de que tus datos estan asalvo y
actualizados.

Podras indicar, en este caso, cada cuantas semanas se repetira la copia, de modo que
se haga todas las semanas (indicar 1) o cada X semanas.
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e Mensual. Opcién para cuando tus datos cambian muy poco.

125 de programacion

‘(-i. Mombre de la tare4 CiiDocuments and SettingstAdministrador, ARSYSDESARROLLOWMIs documentosarsys Backup OnIine'l,Scripts'l,Backupl - |

Informacion de Programacian

|v|

Tipo de Programacic --1en:-.ual

Ejecucian inicial, ..

Fecha wiolfzoz ]
Hara 11:36:53 =
Repetir...

El 1 EI del mes
de cada 1 EI mes{es)

Tiempo méximo de I:I horas I:I rrinubos

Como restaurar archivos (Restauracion)

Para ejecutar esta tarea, conectarse usando esta cuenta

(@ Ejecutar coma usuario registrado

() Ejecukar comn usuario especifico

Nombre del dominio | ARSYSDESARROLLO |
Mombre de usuario | Administrador |
Contraseria | |

Maoka: Debe especificar una cuenta vélida para ejecutar esta tarea, En
caso conkrario no se ejecutara la tarea especificada.

Aceptar ” Cancelar

Recuperar informacién de tu copia de seguridad es muy sencillo. Hay 2 formas de realizar una

recuperacion en el modo avanzado:

e Pordispositivo.

Un dispositivo representa una instancia sobre la que hacer backup. Por ejemplo,
podemos tener contratados varios Arsys Backup Online (uno para uso personal y otro
para el trabajo, por ejemplo) y los podriamos gestionar desde la aplicacion cliente.

Si estas utilizando varios dispositivos, puedes navegar por ellos y elegir los archivos

que quieres recuperar:

21



© 2012 - Copyright Arsys InternetS.L.

En ambos casos, para efectuar una recuperacidn, sigue los siguientes pasos:

1.
2.

Restituir archivos por dispositivo

Al modo de tiempo

< T b

Media de grabacidn Tipa Creado el Totalde a... | TotaldeB... | Destino (Disposi...
=/ | Datos de xSP .
)« Dispositivo.0 xSP wolume 10/01/2012 11:05:14
) |« Dispositivo.2 xS5P Wolume 10j01jz012 1
#) | Dispositivo.3 xSP Wolume 10/o1jz012 1
). s Dispositivo.4 xSP Wolume 10/o1jz01z2 1
) ] Dispositive,5 xS Volume 10/01f2012 11:05:14 =
) ] Dispositiva.6 xR wolume 10/01/2012 11:05:14
| Dispositiva, 7 x5p Wolume 10/01/2012 11:05:14
& Datos %5 Campleta 103172012 T1i06: 14
=05 < MNombre Tamafio | Tipo Modificado
= Documents and Settings S91KB  Aplicacién 11/10/2011 15:40:33
= Oy Administrador. ARSYSD| | ] £ ) de lipsum.kxt 25.33MB  Documento detexto 10012012 10:20:17
= 0% Mis documentos | | ([ ] copia (3) de lipsum. b 25,33ME  Documento detextn  10/01/2012 10:20:17
* O Descargas O EJ copia (4) de lipsum.kxt 25.33ME  Documento de textn  10/01/2012 10:20:17
[ E] capia () de lipsum. bt 25.33MB Documento detexto  10/01/2012 10:20:17
O Bl copia de lipsum.txt 25.33MB  Documento detexta  10/01/2012 10:20:17
DE\nstall_HashJ:uIayer_ﬁZb\t‘exe 3.59MB  Aplicacidn 26/10/2011 11:45:29
O El lipsum.txt 25.33MB Documento detexto  10/01/2012 10:20:17
0% sqirun_sqL.msi 6.34MB  Paguete de Window... 25/05/2011 15:39:14
[ = Thunderbird Setup 9.0.1.exe 16.01MB  Aplicacian 10/01/2012 9:49:24

Utilice esta vista para restituir archivos de una copia de seguridad especifica. Seleccione la copia de seguridad expandiendo un dispositivo en la ventana superior.

Por tiempo en que se realizo la copia
Si dispones de varias copias de un archivo puedes elegir la versién que quieras y

restaurarla.

Restituir archivos por tiempo

primeta copla e seguridad = Otdima. copla desequridad

Seleccidn actual:

Inportar. ..

][ Configuracion ][ Recuperat

Al modo de dispositivo

« . b

1012012 10:22:45
=0 NMambre Tamafio | Tipo Modificada
= I Documents and Settings O chromesetup.exe S91KE  Aplicacidn 10/01j2012 10:22:45
=[0I Administrador. ARSYSD) | [ [Z] Copia (23 de lipsum.txt 25.33MB Documento de texta  10f01/2012 10:22:45
=iy Mis documentos [11E) Copia (3) de lipsum,bxt 25.33MB  Documento de texto  10f01/2012 10:22145
+- [0 Descargas opia (4) de lipsum.bxt 25.33MB  Documento detexto  10/01/2012 10:22:45
D) Downloads 2 copia (S} de lipsum.kxt 25,33MB  Documentode texto 10012012 10,2245
: Eg 32:;‘;“’;"2”; [11E) Capia de lpsum.txt 2533MB  Documentodetexto  LOJOLZ01Z 10:22:45
O Yinstall_flash_player_32bit.exe 3.59ME  Aplicaciin 10/01/2012 10:22:45
Jipsum. bt 25.33MB  Documentodetexto  10{01j2012 10:22:45
D@Sq\Run_SQL.msi 6,34 MB Paguete de ‘Wwindow... 10f01/2012 10:22:45
1= Thunderbird Sebup 9.0.1.exe 16.01ME  Aplicacion 10/01/2012 10:22:45

Utilice esta vista para restituir los archivos grabados hasta el periodo actual seleccionado en la ventana superior. Todog los archivos guardados dentro de ese intervalo de tiempo estaran disponibles.

Selecciona la pestafia “Recuperar”.
Selecciona la informacién que deseas recuperar:

Importat...

|| configuracién || mecuperar
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o Para restaurar una carpeta completa (incluyendo todos los archivos y
subcarpetas), localizala en la ventana izquierda y selecciénala marcando su
casilla correspondiente.

o Para restaurar un fichero concreto, localiza el directorio que lo contiene (en la
ventana izquierda) y selecciona el fichero o ficheros que quieres restaurar (en
la ventana derecha). Por defecto, se seleccionan los datos de la Gltima copia
almacenada. Si deseas recuperar archivos de una fecha anterior, deberas
seleccionar la versién que deseas del archivo:

o Para vertodas las versiones salvadas de un fichero, haz clic con el botén
derecho del ratédn sobre el archivo. Se mostrard un listado con la informacién
de las versiones disponibles para el mismo.

o Para seleccionar una versién en concreto, marca su casilla correspondiente.

3. Repite el paso anterior hasta que hayas seleccionado todas las carpetas y ficheros que
quieras restaurar.
4. Pulsa el botén “Recuperar” situado en la parte inferior derecha.

Al lado del botdn “Recuperar”, hay un botén “Configuracion” en el que indicar algunos valores
como:

e La opcién de remplazar o no los archivos existentes

e Eldestino donde copiar los archivos (por defecto, la ruta original)

e Comandos que queramos ejecutar antes o después de la recuperacién (en la pestafia
“Personalizado”)
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Fropiedad
| Ejecutar como I Credenciales de red | Personalizado
Recuperar | Filtros | Natificacicn

Zonfigurar las opciones de recuperacian.

[¥]Recuperar autorizaciones de archivo ACL

Al recuperar un archivio existente en mi compukadora
(7 Mo reemplazar archivos existentes

(71 Reermplazar archivos existentes si son versiones desactualizada:
@ Reemplazar archivos existentes

Recuperar a

@ Recuperar archivos a destino ariginal

(7 Recuperar archivos a un desting especifico

Recuperacion de bases de datos
&l recuperar bases de datos
@ Recuperacion del dlkima incrermento, o esta es una recuperacidn

(71 Hay que recuperar incrementos adicionales

Acepkar ] [Cancelar ] [ Ayuda

llustracion 7 - Configuracion de "Recuperar”

Borrado de ficheros del Servidor de Backup

Tienes la posibilidad de borrar informacién de tu espacio en disco en el servidor de backup.

El motivo habitual es que esté alcanzando el limite de espacio contratado, por lo que tienes
opcion a contratar mas espacio extra o eliminar archivos para dejar mas sitio disponible para
nuevas copias.

Ten en cuenta que, el borrado de la informacién del servidor, te dejara sin copia de seguridad
de la misma, por lo que asegurate antes de que dicha informacién no sea importante para ti o
tienes ya una copia disponible en alguna otra ubicacién.

Para eliminar ficheros del servidor solo hay que ir a la pestafia “Eliminar” y borrar ahi los
archivos que queremos eliminar:
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| W / ackup Cnline

Portal Copiz 0 :guridad Recuperar R H Brogramacion Disp Estado

Seleccionar archivos a eliminar del medio de

@' Escritorio Maombre Tamario | Tipo Modificado
+I- @@ Dispositivo.0 x5 Flchromesetup.exe 891 KB  Aplicacion 11/10{2011 15:40:33
+I- @ Dispositivo.2 x5 Copia (2) de lipsum. bxt 25.33ME Documento detexto  10/01/2012 10:20:17
+-fg Dispasitiv, 3 x5P Copia (3) de lipsurn,bxt 25.33MB Documento detexko 1070102012 10020017
+I- @ Dispositivo.4 5P Copia (4) de lipsum, bt 75.33MB  Documento detexto 10012012 10:20:17
+1-{@ Dispositivo.5 xSP Copia (5) de lipsum, b 75.33MB  Documento detexto 10012012 10:20:17
o Dispositivo.6 x5P Copia de lipsum. txt 25.33MB  Documento detexto  10/01/2012 10:20:17
- D|sp2.5|t|\-'0.? x5F Flinstal_Flash_player_3zhit.exe 3.59MB  Aplicacian 26/10/2011 11:45:29
= - El Documents and Settings lipsum, kxt _ 25.33MB  Documento de. bewko 10/01§2012 1020017
=3 Administrador ARSYST @Squun_SQL.mﬂ : 6,34 ME Paguete de Window.., 25/05/2011 15:39:14
=155 Mis documentos _EThuncIerbird Setup 9.0.1.exe | 16.01 ME  Aplicacion 10/01§2012 9:49:24
+-[[7) Descargas

llustracion 8 - Borrado de archivos en el servidor de backup

Acciones realizadas y su estado

En la pestafia “Registros” podemos ver todas las acciones que se han realizado y su estado:

Onling

Eliminar

Archivos de registra

Operacidn Morbre de la tarea Fecha [ Hora Errores Advertencias | Objetas s... | Objetos comple... | Yolumen comple..
) Recuperar 10/01/2012 12:05:54 1] 1 [u] 1] 0 KB
() Copia de sequridad sarias-Mis_Descargas-Ciaria 10/01/201Z2 11:08:26 1] 0 14 14 178.47 MB
() Copia de seguridad o e e = = = = 0 A7 ME
) Capia de sequridad sar [ 4f0bfe47.txt - Bloc de notas M= E ME
() Copia de sequridad sar Archivo  Edicidn  Formata  Wer Ayuda
Copia de sequridad sar hombre de tarea : C:iyDocuments and Settingsh Adwinistrador., ARSYSDESARROLLOY &

.| Copia de seguridad sar |Aplicacion : Arsys Backup Online v1z2.05.10 MB
ﬁ;Rewpaar Dat [Sistema operativo: w5.02.3790 Service Pack 2 ME
C}ComademgwMad sar [Modo de reemplazo : Reemplazar siempre archivos en destino ME

MNombre del dispositivo: Dispositiwvo.? x3P

TUnidad de dispositivos : Dispositivo.? =3P

Nombre del medic: Dispositivo.7 =3P

MNowbre de la sesidn : Datos =8P

Seguridad: Recuperacidn con proteccidn

——- Resumen

Chjetos seleccionados: 1

Eytes seleccionados : 16.01 ME
Chietos complecados: 1

Eytes finalizados : 16.01 ME

Hora inicial: 10/01/2012, 10:00:55
Hora de finalizacidn: 1040172012, 10:01:05
Tiempo transcurrido: 00:00:10

Mensaje de informacidn de 21, advertencias de 0, error de 0O

——- Information
Comienzo de la recuperacidn martes, 10 de enero de 2012 10:00

RESUNEN A RECUFERLE:

Cliente de copia de seguridad: v1Z.0.0.5_10, Usuario: testdalZiServidor de seguric
Advertencias totales: 0O

Errores totales: O

Archivos especificados para recuperar: 1

Archivos realmente restituidos: 1 -

ol | A

Si seleccionamos un registro y hacemos clic con el botén derecho del ratdn podemos ver la
informacién detallada de |a tarea realizada.
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3. Cloud Restore, recupera tus backups desde el navegador

Arsys Backup Online, tiene la opcidn de recuperar copias de seguridad desde la web, sin
necesidad de tener el programa cliente instalado.

Para ello, debe accederala URLhttp://<servidor backup>/cloudrestore y pincharen

la opcién “Ejecutar / Run”.

Para poder ejecutar Cloud Restore debe utilizar Internet Explorer 7 o superior y el servidor
debe estar entre los Sitios de confianza para poder ejecutarse.

Para agregar la URL a los Sitios de confianza, en Internet Explorer, vamos a Opciones de
internet y en Sitios, afadimos el servidor.

Opciones de Internet 7|
Conexiones I Programas | Opciones avanzadas
General Seguridad | Privacidad | Contenido

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

SRR
g _‘} v Sitios de confianza

Internet Intranet local Sitios de Sitios
confianza restringidos

& Puede agregar v quitar sitios web de esta zona, Todos los sitios
Sitios de confianza = ..,f' weh en esta zona usaran la configuracidn de seguridad de la
itios |
? Esta zona contiene sitios web gue sabe que no — e
& van a perjudicar a su eguipo o a sus archivos.
Agregar este sitio web a la zona de:

Esta zona tiene por lo menos un sitio web, | htkp: vk, servidoresdns. net|

—Mivel de sequridad para esta zona

Miveles permitidos para esta zona: Todos Sitios web:

- | - Medio qutsr |

- - Pregunta antes de descargar contenido gue puede no
ser segura
'-|—|' - Mo se descargan controles Activel sin firmar

r Requetir comprobacidn del servidar (htkps:) para todos los sikios
de eska zona

Mivel personalizada. .. [ivel predeterminada |
Cerrar |

Restablecer todas las zonas &l nivel predeterminado |

Aceptar | Cancelar | Aplicar |

Una vez tenemos configurado el servidor como un sitio de confianza, el programa se ejecutara
y nos presentara un didlogo en el que indicaremos el usuario y la contrasefia de conexion asi
como la direccién del servidor.

Pinchamos en “Conectar” y nos preguntara la clave secreta de seguridad que hemos indicado
en la configuracion (ver “Seguridad” en la pagina 8).
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Cloud Restore

Configuracion inicial

Nombre de usuario:
| testdal23 |
Contrasefia:

Direccidn del servidor:

| Iwkg657.servidoresdns.net |

Ruta de trabajo:

Seleccidn de idioma:

English

French

Spanish

German

Italian

Russian

Chiness (Simplified)
Chinese (Traditional)
Jananess

C:\Usars\Administrator| AppDatalLocal\ Temp\ 2\,

I Examinar |

Especificar clave secreta correcta

B
Conectar |

Su clave secreta de codificacion no coincide con la
clave gecreta en el Servidor de Seguridad. Para

continuar, debe especificar la clave secreta correcta. e |
A continuacion se muestra la pista de la clave

zecreta.

Fista de clave secreta de codificacion:
Pista indicada en la aplicacion cliente

Clave secreta:

¥ Guardar como clave secreta predeterminada

llustracion 9 - Identificacion del usuario

Una vez identificado, vemos el sistema de archivos del dispositivo y elegimos los archivos que

queremos restaurar:
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Administrato

Cloud Restore

llustracion 10 - Restauracion de archivos desde Cloud Restore

Si antes de dar al botdn “Restaurar” queremos ver cOmo se va a realizar la restauracion, en el
botdn de “Configuracion”, podremos ver y modificar las opciones de restauracion disponibles.

Cloud Restore
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